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【问题及回答要点】 

1. 简述一下你的毕业设计成果的特点有哪些？ 

答：本方案在分析问题的基础上，用节约里程的方法缩短了醴陵县中通快递人员

配送的时间，公司每月采取奖励惩罚制度的措施，也提高了醴陵县中通快递人员

配送快递的积极性和竞争力，此方案是能够使醴陵县中通快递人员的销售额度得

到递增，还提高了服务质量和配送效率。 

2. 简要概述一下醴陵县中通快递配送存在的主要问题有哪些？ 

答：醴陵县中通快递配送存在的主要问题有以下几个：快递人员配送的质量差；

收费较高；配送时间长；配送的过程中会出现包裹破损，还存在收货时间延长的

现象等。 

3.导致醴陵县中通快递的配送时间长的原因是什么？你是如何解决的？ 

答：醴陵县中通快递工作人员派件站点较多，人员较少，还有就是醴陵县中通快

递人员在派送中心中储存、分拣与配货中占用很长的一段时间，中通快递工作人

员配送的快递有远有近，对醴陵县配送的区域还不够熟悉，中通速递仓储设施并

不完善，操作大部分属于半机械化和人工化，其间占用很长一部分时间。加之送

货路线不完善导致快递员送货走了许多弯路。针对这一问题，我的设计方案里采

取节约里程法来缩短配送的时间。 

记录人签字：                            2020 年 4 月 15日 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


