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知途国际旅游公司解说词设计方案 

一、成果简介 

知途国际旅游公司建立于 1998 年 8 月，主要从事于接待外国客人来中国旅游。

知途国际旅游公司正式对外宣布正式成立。在此年的 9月正式称为知途国际集团有限

公司。知途国际集团有限公司在 2019 年净利润达到 10 亿 我们有一个自己公司做出

的网页，每当游客上面搜索我们公司旗下的服务时，我们服务于一体的全世界的外国

游客。 

2016 年 2 月 23 日晚间，中国日报宣称，知途国际旅游集团有限公司与中国港中

旅集团公司正在筹划战略重组事宜，重组方案尚未确定，方案确定后尚需获得有关主

管部门批准。 

2016 年 7 月 11 日，据国资委网站消息，经报国务院批准，知途国际旅游集团有

限公司整体并入中国港中旅集团公司，成为其全资子公司。中国国旅集团有限公司不

再作为国资委监管企业。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1 

 

 

 

图 1 知途国际旅游公司旅行社总社 

二、设计思路 

通过浏览查阅关于旅游方面的一些书籍、实例等，了解了旅游中的一些知识，也

掌握了一些基础技能。对该公司进行了实际调研，对外国游客游后感满意度进行了回

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E6%B8%AF%E4%B8%AD%E6%97%85%E9%9B%86%E5%9B%A2%E5%85%AC%E5%8F%B8/5526651
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E6%B8%AF%E4%B8%AD%E6%97%85%E9%9B%86%E5%9B%A2%E5%85%AC%E5%8F%B8/5526651
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访。调查了市面上大型知名旅游企业对外国游客的旅行，发现在英文解说上存在很大

的问题。 

在外国游客的旅行中，英文解说是游客旅游过程的结尾和旅游的开端，旅游公司

需要研究英文解说对外国游客的要求，以保证外国游客能在中国快乐旅游。语言对外

国游客也有相应的要求。因此，进行英文解说设计时不单要考虑到外国游客对景点视

觉的认识，还要考虑到语言不通影响的因素。 

 

 

 

图 2 知途国际旅游公司解说设计方案的设计思路 

为了解决知途国际旅游公司存在现状问题，让知途国际旅游公司在接待外来游客

方面更好的发展。 

图 3知途国际旅游公司存在的问题 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、设计过程 

(一)知途国际旅游公司存在的问题 

1.外国游客语言不通 

该公司与一名外国游客建立了长期的合作关系，他每次来中国的话都会携带一些

的亲戚好友报他们公司的业务，在他们对游客的回访中，这位游客时向他们反映道，

游客表示经他们公司的导游解说过过的一些景点有太多听不懂的地方，当游客们提出

疑问的时候，那位导游对游客们的态度是爱答不理的，一副高高在上的态度，他让游

外语语言/肢体动作 游客 满足游客要求 景区概况 导游 

设计思路 

外国游客语言不通 

导游解说出现中西文化差

异问题 

查阅资料 

组织活动 

调查回访 
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客感觉你们公司的服务不过就只是这样子了。 

针对本公司某旅行社一天外国游客的需求数据，如下表： 

表 1某旅行社一天外国游客的需求数据 

游客需要 人数 占据比例 

旅游带来的愉悦感 800 40% 

景区文化 800 40% 

当地风情 250 12.5% 

美食 150 7.5% 

2.导游解说出现中西文化差异问题 

经一位外国游客反应，他不仅仅是靠眼睛来看风景，是要通过导游的评价来

诠释风景。他认为，导游的服务态度是决定他是否会光顾一个景点的决定因素。

他对景点满意的态度，在一定程度上导游的解说是否表达完整且正确。 

导游一味地以外国人的生活习惯为主来介绍的中国特点。虽然不能完全用外

国的语言来介绍中国的特色，但是在一些既具有中国特色的讲解中，导游不能够

想完整的中国的传统文化，对于这些情况的发生，让外国游客了解中国的景区和

文化是没有用处的。 

（二）问题的优化措施 

1、解决外国游客语言不通问题 

公司在接待外国游客的时候，应该按游客的比例来安排翻译员，要求达到每一位

旅客的需求，或者在每一位游客的手机下载一个于他们通用语言的翻译软件，也可以

给每位游客佩戴一个翻译机，让他们可以更加的融入 

对不同的游客采用如下图不同的翻译： 

游客类别 翻译工具 作用 

老人 翻译员 
大部分老人眼睛不好使，与翻译员交流方便很

多。 

大人 翻译软件 
现在几乎每个人都有手机，翻译软件对大人来说

很方便。 
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小孩 翻译机 
小孩使用翻译机相对来说比较方便。 

表 2  不同游客适合的翻译工具及作用 

2、解决导游解说中西文化差异问题： 

知途国际旅游公司在解决导游解说问题的时候，应该考虑导游解说问题存在的根

本，中外文化存在差异较大，导游表达外国游客不能很好的理解，知途公司可以在导

游的口语上解决解说问题，例如使用各大英语软件，观看各种旅游接待外来游客的视

频演讲。公司要鼓励导游大声表达自己的想法，经常要开展一些活动，让导游在公司

进行英语导游演示。公司也要与外来旅游公司进行文化交流，派公司导游积极参加交

流，丰富导游的中西文化知识，更好地锻炼了导游的口语，也可以更好地与外国游客

交流。 

表 3 解决导游解说问题 

四、成果特点 

本方案适用于整个旅游行业一些常见的问题，主要针对于知途国际旅游公司程中

存在外国游客来中国旅游出现语言不通问题，导游解说中西文化差异问题取得了显著

的效果，结果表明这种改进方法具有适用性原则，可以推广发展止更多的旅游企业。

此公司采用此优化设计方案后，可以有效地提高公司的旅游服务体系，也可以增加公

司的业务范围，对外来游客也有了一个很好的体验中国文化的机会。 

五、收获与体会 

时间过得真快，一眨眼我的学习生涯，已经步入了尾声，我的毕业设计也要完成

接下来要面临的是 离开校园和找工作。 

在口语上解决导游的解说问题 使用各大英语软件，视频演讲 

鼓励导游大声表达自己的想法 让导游在公司进行英语导游演示 

与外国旅游公司文化交流 导游积极参加文化交流 
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我毕业设计的选题是:知途国际旅游公司解说词设计方案，导游的解说是旅游不

可或缺的一个重要环节。过程不是很简单，甚至是非常很困难的，在学校的时候上课

不认真，很多东西都没有学习到，不仅是书本上的，还有在校的点点滴滴都是积累知

识的过程，虽然时光流逝，但是学习是永无止境的。在此我也意识到了自己其实还有

很多的不足，趁着在校的最后一点点时间里，趁着还能呆在校园，接下来的在学习之

中碰到任何问题都要找老师讨论，和同学交流。因为只是我唯一的机会了，以后想讨

论想交流，都不会是现在的这种感受，在最后的时光里抓紧在校学习的机会，不然只

能在以后的工作中一点一滴累积。在学校我也收获到了很多东西，锻炼了自己独立自

主、沉着冷静、认真思考的能力，在为人处世方面也有了很大的改变，让我和同学的

关系也更加的融洽，毕业即将来临，这是我们最后唯一能在一起的时光，希望在以后

的日子里，我们能将在校园的这段日子铭记于心。 
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