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一、选题背景与意义 

    物流产业是国民经济的动脉系统，它连接经济的各个部门并使之成为一个有

机的整体，其发展程度成为衡量一个国家现代化程度和综合国力的重要标志之

一。随着中国经济的高速发展，我国的现代物流业也得到迅猛发展。同时，我国

物流企业的发展参差不齐，许多企业存在的问题制约了自身的发展。醴陵县中通

快递公司建于 2003 年 7 月 6 日，对醴陵县中通快递人员配送实际情况进行分析，

从整体配送方面来看，无论是从配送的质量和配送的时间，客户的满意度都不高，

本方案从分析醴陵县中通快递公司的现状，找出问题，提出改进措施，形成优化

方案，提高公司的配送效率和客户满意度，从而使公司得到良性发展。 

二、设计内容 

醴陵县中通快递公司建于 2003 年 7 月 6 日，该公司的服务宗旨是以“诚信、

创新、发展、和谐”的服务宗旨，醴陵县中通快递公司对中通快递工作人员的要

求是“迅速、方便、安全、准确的基本要求。本方案对醴陵县中通快递人员配送

实际情况进行分析，从整体配送方面来看，无论是从配送的质量和配送的时间，

客户的满意度都不高，如：包裹破损，货物丢失，快递太慢导致收货时间延长，

中通快递人员收费较高。为了提高配送的速度，降低客户的投诉问题，醴陵县中

通快递公司对中通快递人员也提出了要求，并施行了对如何成为一名优秀的中通

快递人员提出了考核的要求和考核的标准，还采取了奖励惩罚制度的措施，本方

案是通过节约里程法来缩短配送的时间，从而提高配送的效率。 

 



三、设计方案 

根据醴陵县中通快递配送的具体情况来看，醴陵县中通快递配送存在的主要

问题：醴陵县中通快递人员配送的质量差；醴陵县中通快递人员收费较高；醴陵

县中通快递人员配送时间长。配送的过程中会出现包裹破损，还存在收货时间延

长的现象。尤其是在近两年的双十一活动期间，各大快递公司业务量都大，出现

高峰期，快递太慢导致收货时间延长等种种现象，很多网友都在抱怨收到货物的

时间太慢，有的买家表示这是正常的，可以接受，但是还有很大一部分买家表示

不能接受这么长的收货时间。为了提高中通快递工作人员的效率，本方案就以评

分细则和基本要求以及奖励惩罚制度作为每名中通快递工作人员的绩效考核为

主要手段，客户评价和同事评价作为辅助的一种手段，每个月给予奖励制度，对

于犯错的中通快递配送人员采取惩罚制度。改进措施具体为每月公司采取奖励惩

罚制度来提高配送的质量；用快递收取费用登记表来降低客户配送的收费成本，

并把中通快递收费价格公开；用节约里程的方法来缩短中通快递工作人员的配送

时间。准时的将货物快速送到买家的手中。 
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五、指导老师评语  

该生的毕业设计方案的选题符合学院要求，设计内容能够结合实际提出自己

的观点。主要观点较明确，思路较清晰，所收集的资料和提到的设计思路能确保

毕业设计各项工作的开展，请按设计方案进行各项毕业设计工作，及时提交各项

材料。同意该毕业设计方案。 

 

 

 

指导教师签字：                    2020  年  3 月  8 日                                       

六、专业带头（负责）人审核意见 

 

能够按要求设计方案，思路清晰，技术路线正确，同意该设计方案。 

 

 

 

 

 

专业带头（负责）人 签 字：               2020 年  3 月 9  日 

七、二级学院审批意见 

 

 

同意该方案，请按方案执行。 

 

 

 

 

 

 

二级学院负责人签字（公章）         2020 年  3 月 10  日 


