
湖南石化职院学生保险理赔注意事项
一、报案

1、被保险人出险后24小时内，由投保人（本人、家长、班主任等）向保险公司报案（并在办公楼104室胡老师处备案）。若未及时报案，保险公司将根据情况扣减查勘费用。

2、报案电话：8411911       95519（节假日）
二、定点医院

门诊：云溪各乡镇卫生院（不含下设医疗点）

住院：长炼、岳化、云溪人民医院、岳阳市一、二、三医院、湘岳医院

三、理赔资料

1、保险单复印件；

2、被保险人身份证明双面复印件；

3、被保险人的存折/银行卡复印件；

4、疾病诊断证明；

5、病历本、检查报告单（有问题的检查报告单才报销费用）（门诊）；

6、入院记录/出院记录（住院）；

7、发票原件或分割单；

8、医疗费用明细；

9.住院病案首页

备注：

人寿学平险理赔：

       门诊报销 需要2.3.4.5.7；

       住院报销需要 2.3.4.5.6.7.8.9。

    理赔材料齐全后交至办公楼104胡老师处或者交云溪区人寿保险公司。

岳阳市城镇居民医疗保险保险：

      参保学生（医保卡已下发）在岳阳市内住院出院直接持医保卡报销；

     参保学生（医保卡还没有下发）在岳阳市内住院出院后到学院104办公室胡老师处开具入保证明盖章后，再持相关资料自行前往炮台山岳阳市生育基金保险处进行报销；
      因意外住院报销必须是无第三者责任的意外；

      学生不在岳阳市内住院的，不能直接持医保卡进行报销，需要先行在104办公室开具相关证明，再持相关资料前往炮台山岳阳市生育基金保险处进行报销。
       咨询电话：胡老师13397502637          

       岳阳医保：0730-8251722


